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 مقدمة
 

تسهيل حصول المواطنين على الخدمات المقدمة من خلالها ولذا على  محافظة القاهرةتحرص 

فقد دشنت المحافظة عدداً من الخدمات الإلكترونية على بوابتها الإلكترونية، ويسعدنا أن نضع 

 كيفية الحصول عليها.تفصيلية عن المعلومات كافة ال بين أيديكم دليل لهذه الخدمات يضم

 

مقدمة من الالمعلومات المتعلقة بالخدمات  كافةشامل ل هذا الدليل هو دليل مصورويعتبر 

، والتي سوف يتم زيادتها تباعًا. وقد تم تصميم هذا الدليل بشكل تفصيلي ليكون محافظة القاهرة

ً وشاملاً للحصول على معلومات الخدمات  ً رئيسيا إجراءات واشتراطات مقدمة والمرجعا

ات المطلوبة للاستفادة من الخدمة وذلك بهدف تقليل عدد المراجعات ومستندات والمعلوم

جراءاتها مما يسهم في تقليل الوقت والجهد إالعملاء للاستعلام عن الخدمات و المطلوبة من

 ونعدكم دائماً بالمزيد. .على المستفيدين من الخدمات
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 أولًا : الخدمات التعليمية : 

 الطلاب نتائج على الحصول خدمة .1

 الأطفال لرياض التقديم .2

 النجاح بيان استخراج .3

 المدرسية التحويلات .4

 الطلاب نتائج على الحصول خدمة .1

  : عدادىلى الثالث الإإبتدائى الإ الرابعنشرنتائج الطلاب من الصف اسم الخدمة. 

 : نتيجة المرحلة الدراسية الخاصة به من  لىعمن خلال هذه الخدمة الطالب  حصلي تعريف الخدمة

 لام عنها.تعسختيار تفاصيل المرحلة الدراسية المراد الامع إ ،الجلوس و رقمأ ،خلال الرقم القومي

  : أحد مراحل التعليم سين فى رأن يكون من الطلاب الداالشروط المؤهلة للحصول على الخدمة

 بمحافظة القاهرة.

  : تتاح الخدمة على مستويين : الرسوم 

الصوتية  رسائلالمن خلال يمكن للطالب الحصول على النتيجة فور ظهورها حيث : أ. المستوى الأول

(IVR) ( والرسائل النصية القصيرةSMS ) الرسوم  يتم تحديدو مع دفع مقابل للخدمةوالمحادثة الآلية

ويتم الإعلان عنها في الإعلانات السابقة لظهور  حسب نوع الوسيلة المستخدمة للحصول على الخدمة

 .النتيجة

تطبيق الموبايل وحيث تتاح الخدمة مجانياً على البوابة الإلكترونية للمحافظة ب. المستوى الثاني: 

Mobile Application  اعة على ظهورها في الوسائل سابقة الذكرس 24بعد مرور. 

 

  مسارات للحصول على هذه الخدمة :  4هناك 

 البوابة الإلكترونية للمحافظة. .أ

 Mobile Applicationعبر تطبيق الموبايل  .ب

 (.IVRعبر نظام الرسائل الصوتية ) .ت

 (.SMSنظام الرسائل النصية القصيرة )عبر  .ث
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 البوابة الإلكترونية : .أ

 . www.cairo.gov.eg ادخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة .1

 
 

 اضغط على الخدمات. .2

 

 .نتائج سنوات النقل خدمات التعليم الأساسي اختر  .3
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 قم بإدخال بيانات الطالب لكى تظهر نتيجته .4
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   Mobile Applicationعبر تطبيق الموبايل  .ب

 :Google Driveالتطبيق  من يمكن تحميل رابط 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cairo_results 

 
 

 ويتم الإعلان عن الأرقام الخاصة بالخدمة قبل ظهور النتيجة(: IVRعبر نظام الرسائل الصوتية ) .ت

 .بفترة زمنية مناسبة

ويتم الإعلان عن الأرقام الخاصة بالخدمة قبل (: SMSنظام الرسائل النصية القصيرة )عبر  .ث

 .بفترة زمنية مناسبة ظهور النتيجة

 . (chat botعبر المحادثة الآلية ) .ج
 

  لغاتالمتميزة والرسمية  لغات برياض الأطفال للمدارس الرسمية الالتحاق خدمة .2
 

  : والرسمية لغات للمدارس الرسمية  طفالمرحلة رياض الأب للإلتحاقالتقديم طلب اسم الخدمة

 .لغاتالمتميزة 

  : تي:الآ ولي الأمرتاح ليتعريف الخدمة 

ثناء فتح أ حاق أبنائه بمرحلة رياض الأطفال بالمدارس التجريبية ومدارس المستقبلتقديم طلب لإل .1

 .ستمارة التقديماملء بيانات وذلك من خلال  مرحلة التقديم

ً  خلال فترة الطلب تعديل بيانات .2  القاهرة.التربية والتعليم بمحافظة لتعليمات مديرية  التعديل وفقا

 بعد ظهور النتيجة. القومىرقم الستعلام عن نتيجة طلب التقديم من خلال الا .3

  : للنشرة  بمرحلة رياض الأطفال طبقًايتم تحديد سن القبول الشروط المؤهلة للحصول على الخدمة

 .بمحافظة القاهرة قبل بدء العام الدراسيالواردة من مديرية التربية والتعليم 

  : الدفع الالكترونى وسائل، ويتم الدفع من خلال تحديدها عند بدء تقديم الخدمةيتم الرسوم.  

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cairo_results&fbclid=IwAR2IqHGxDs90haMrMmBWLqDlglKKTu_tBD4jjeVx7-4JsBNqorgAonc2t1A_aem_AUmHm_GTQSwqTSxH80ryn1bYGcIvrvV-qku_v3tvTHi69XmUVSIiOUuM_K74-yoNgkxg7Kr1uBmo3n0rvQXJn5CN
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 : خطوات التقديم الإلكتروني للخدمة-  

 www.cairo.gov.egدخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة أ .1

 اضغط على الخدمات. .2

 .اختر خدمات التعليم الأساسي .3

 التقديم لرياض الأطفال.أختر خدمة  .4

 .ومتابعتها الخدمة على الحصول أجل من جديد حساب تسجيل على بالضغط قم .5

 
 

 أملأ البيانات الشخصية الخاصة بك ثم اضغط على الأيقونة )تأكيد(. .6

 
 

http://www.cairo.gov.eg/
http://www.cairo.gov.eg/
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باستكمال البيانات الشخصية ثم اضغط على الأيقونة )تسجيل ستظهر لك صفحة أخرى خاصة  .7

 العضوية( وفي حالة الرغبة في إجراء أية تعديلات ثم بالضغط على أيقونة )تعديل(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سيرسل لك الموقع كود للتحقق في رسالة نصية على التليفون المحمول الذي قمت بإدخاله ضمن  .8

 بياناتك الشخصية.

 ثم اضغط على أيقونة )تأكيد(. أدخل الكود .9
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 اضغط على أيقونة )تسجيل دخول( أعلى الصفحة للدخول على حسابك الذي قمت بإنشائه. .10

 
 

أدخل الرقم القومي للطالب  وكلمة المرور التي قمت بإختيارها في الخطوات السابقة وضع  .11

للتحقق من صحة الدخول واضغط دخول، وفي حالة الرغبة في الحصول على (  √علامة ) 

شرح توضيحي لخطوات الحصول على الخدمة يمكنك الضغط على )شرح توضيحي لعملية 

 التسجيل(.
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 تية : الآ الخياراتاحدى  اختر .6

 استمارة التقديم .أ

 الاستمارة طباعة  .ب

 .تعديل الاستمارة .ت
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 اضغط على )استمارة التقديم( وقم بملء البيانات المطلوبة واضغط على التالي. الطلب :لتقديم  .أ
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ستظهر لك الاستمارة بعد إدخال البيانات ويرجى من ولى الأمر مراجعتها والتأكد من صحة  .ب

وفي حالة التأكد من  وفي حالة الحاجة إلى التعديل قم بالضغط على خانة )تعديل( ما تم إدخاله

 صحة الإدخال قم بالضغط على خانة )تأكيد الطلب(. 

 

 
 

وفي حالة الحاجة إلى  بعد التأكد من صحة الإدخال والتأكيد على الطلب ، اضغط على )طباعة( .ت

  .إجراء مزيد من التعديلات اضغط على )رجوع(
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لى اضغط عام وإجراء تعديل على الاستمارة في حالة الرغبة فى الدخول مرة إخرى إلى النظ .ث

 تعديل الاستمارة.
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 تعديل( .حفظ الة التعديل، قم بإجراء التعديلات واضغط على خانة )ستظهر لك شاش .ج
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 .(اضغط على )استعلام :للاستعلام عن نتيجة الطلب المقدم   .أ

 

مقدم الطلب التوجه إلى أقرب منفذ نتيجة الطلب، وفي حالة قبول الطلب، فعلى ستظهر لك  .ب

لخدمة فوري ودفع مقابل الخدمة المحدد على الكود الخاص بالخدمة والذي سيظهر لك على 

، او الدفع من خلال بطاقة الائتمان  مر برسالة على الموبايل بالقبولالشاشة  ويتم إخطار ولى الأ

 على الموقع.

 عن الطلب، ستظهر لك هذه الشاشة.أخرى  مرة الاستعلامو الدفع عملية اتمام بعد .ت
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قم بطباعة الاستمارة والتوجه بها مع فاتورة الدفع إلى المدرسة المقبول بها الطالب لإتمام  .ث

 .الطلب

 

 

 .بالرسالة المناسبة لكل حالة في حالة الرفض : ستظهر لك هذه الشاشة .ج

 

 استخراج بيان نجاح الطالب خدمة .3

  : النجاح طلب استخراج بياناسم الخدمة. 

 من خلال هذه الخدمة:  لطالبل تاحي : تعريف الخدمة 

للشهادة الإعدادية للعام الحالي او نجليزية بيان النجاح باللغتين العربية والإ ستخراجتقديم طلب ا .أ

 .ستخراج البيانملء البيانات المطلوبة لا ويتم الأعوام السابقة

 الاستعلام عن نتيجة الطلب. .ب

  : مدراس بإحدى الاعدادي الثالث الصف طلبة من يكون انالشروط المؤهلة للحصول على الخدمة 

 .القاهرة محافظة
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  : وسائل الدفع الالكترونى المتاحةرسوم يتم تحديدها عند بدء تقديم الخدمة وتدفع من خلال الرسوم. 

 : خطوات التقديم الإلكتروني للخدمة-  

 www.cairo.gov.egدخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة أ .1

 اضغط على الخدمات. .2

 .اختر خدمات التعليم الأساسي .3

 .ختر خدمة استخراج بيان نجاحا .4
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خانة  ضغط على لوابعد استكمال البيانات الأولية سوف تظهر لك قائمة بيانات تفصيلية، يتم إكمالها  .5

في  إجراء أية تعديلات  وفي حالة الرغبة )بحث( من أجل رؤية الشكل الأخير للاستمارة بعد ملئها. 

غط على قائمة ( لحذف البيانات السابق إدخالها، ثم الضتفريغ البيانات)أخرى يرجى الضغط على 

 )بحث( لرؤية الشكل النهائي للاستمارة بعد ملئها وتأكيد الطلب.
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 قم بإدخال البيانات في القائمة واضغط استعلام، وسيظهر بيان النجاح الخاص بالطالب. .6

 
 

 

 تحويل الطلاب بين المدارس خدمة .4

  : ةمدرسيال تتحويلاالطلب اسم الخدمة. 

 تقديم طلب تحويل مدرسي على النحو التالي:ولي الأمر تتيح هذه الخدمة ل : الخدمة تعريف 

وتحديد الرغبات  لذلك تى تم إعدادهاال ستمارة التحويلاملء بيانات تقديم طلب التحويل من خلال  .أ

 ً  .ربية والتعليم بمحافظة القاهرةلتعليمات مديرية الت المختلفة وفقا

 رقم القومي لإرفاقها مع المستندات المطلوبة.الستمارة طلب التقديم من خلال اإمكانية طباعة  .ب

 .ستعلام عن نتيجة طلب التحويل من خلال الرقم القومي بعد ظهور النتيجةإمكانية الا .ت

  : لا يوجدالشروط المؤهلة للحصول على الخدمة. 

  : الإلكترونيالدفع من خلال  هادفعيتم يتم تحديدها عند بدء تقديم الخدمة، والرسوم 

 : خطوات التقديم الإلكتروني للخدمة-  

 .www.cairo.gov.egدخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة أ .1

 اختر خدمات التعليم الأساسي  اضغط على الخدمات .2

 

http://www.cairo.gov.eg/
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 .أختر خدمة التحويلات المدرسية .3

ة التحويل، مديرية التربية والتعليم بمحافظة القاهرة لتنظيم عملي تعليماتسوف تظهر لك قائمة  .4

 (.استمرارإقرأ التعليمات بدقة ثم اضغط على )
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 : ظهر لك قائمة بها ثلاثة اختياراتسوف ت .5

 استمارة طلب التحويل. .أ

 طباعة التحويل. .ب

 يل.نتيجة التحوالاستعلام عن  .ج
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البيانات المطلوبة واضغط  إملأعلى )استمارة طلب التحويل( ولتقديم طلب التحويل اضغط  .6

  التالي.على 
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 يستكمل ولى الأمر طلب التحويل والإقرار ويتم الضغط على )التالي(  .7
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 ستظهر لك ما تم إدخاله من بيانات ويتم تأكيد الطلب بالضغط على )تأكيد الطلب(. .8

 
 إرسال رسالة بقبول الطلب وعلى الطالب طباعة استمارة التحويلعند قبول طلب التحويل يتم  .9

  بالضغط على خانة )طباعة التحويل(.
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من طلب التحويل الاستعلام عن نتيجة ب بعد مرور الفترة الزمنية المحددة يقوم ولى الأمر .10

 .خلال  الضغط على "الاستعلام عن طلب التحويل"

ة بدفع مع بعض التعليمات الخاصة بالإجراءات الخاص في حالة القبول تظهر لك رسالة القبول .11

 الرسوم.

م واستلام قم بدفع الرسوم بإحدى وسائل الدفع الالكترونى المتاحة والعودة مرة أخرى للاستعلا .12

 النتيجة

 
 

  الرفض: ستظهر لك رسالة بالرفض.في حالة  .13
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 ةحجز جبانطلب  : اسم الخدمة 

 وفقاً للاشتراطات التي تضعها المحافظة. دفنمهى التقدم للحصول على  : تعريف الخدمة 

 : الشروط المؤهلة للحصول على الخدمة 

 أن يكون المتقدم من سكان محافظة القاهرة. .1

 ألا يكون قد سبق ) للزوج / الزوجة( الحصول علي مدفن من محافظة القاهرة. .2

 .عام 50كثر من وفي حالة الأعزب يكون أ أو أرمل أو مطلقأن يكون المتقدم متزوج  .3

يتم إرسال رسالة إلى مقدم الطلب تفيد قبول حالة قبول الطلب يتم بحث الطلب المقدم وفي 

الطلب وبعد الانتهاء من دفع ثمن الجبانة بالكامل يتم إرسال رسالة على الموبايل/ البريد 

الرخصة من المركز التكنولوجي لخدمة المواطنين الإلكتروني لتوجه مقدم الطلب لاستلام 

 بديوان عام محافظة القاهرة.

  : المستندات اللازمة للحصول على الخدمة 

 لمقدم الطلب صورة بطاقة الرقم القومي. 

 القصر. صورة بطاقة الرقم القومي للزوجة ومن يعول أو شهادة ميلاد الأطفال 

 : الدفع الالكترونى. ويتم الدفع من خلال  الخدمةيتم تحديدها عند بدء تقديم  الرسوم 

 : خطوات التقديم الإلكتروني للخدمة-  

 www.cairo.gov.egادخل على البوابة الإلكترونية لمحافظة القاهرة  .1

 .اضغط على لوحة الخدمات .2

 .تحجز جبانا ثماختر خدمات محافظة القاهرة  .3

 
 

 

 

 

 بالمحافظةبانات الجخدمة حجز  -5

http://www.cairo.gov.eg/
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 .ستظهر لك قائمة بها عدد من البدائل للتعريف بالخدمة وشروطها  .4

 

 
 

 

 .اضغط على )التسجيل على الموقع( وسوف يقوم بتحويلك على )بوابة خدمات المحليات( .5

قم بتسجيل حساب جديد خاص بك على بوابة خدمات المحليات حتى تستطيع من خلاله طلب  .6

 ومتابعة خدمة حجز الجبانات.
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ك لاستخدامها عند الدخول على حسابك خاصة بال مرورالكلمة  البيانات المطلوبة وأنشيءقم بملء  .7

سيصل لك كود التفعيل واضغط تسجيل، و بوابة خدمات المحليات من خلاللمتابعة الطلبات المقدمة 

 على رقم الموبايل الذي ادخلته.

 

على الموبايل الخاص بك ، قم ستظهر لك شاشة جديدة تطلب إدخال كود التفعيل الذي تم إرساله  .8

 بإدخال كود التفعيل واضغط على تفعيل الحساب.
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 ستظهر لك الصفحة الرئيسية لبوابة الخدمات المحلية. .9

 

 

الرقم  اضغط على أيقونة )تسجيل الدخول( في أعلى يسار الصفحة وستظهر لك قائمة لإدخال .10

 التي سبق وقمت بتحديدها. وكلمة المرور الخاص بك القومي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدمة حجز جبانات  اريختستظهر لك قائمة بالخدمات المتاحة على بوابة خدمات المحليات، قم با .11

 .القاهرة
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 اضغط على تسجيل الخدمة. .12

 
 

سيظهر لك قائمة )طلب حجز الجبانة( ويحدد لك المستندات المطلوب تحميلها للحصول على  .13

، قم بتحميل شهادات الميلاد للأولاد القصر(و، طاقة الرقم القومي للزوج والزوجةب)الخدمة وهى: 

 المستندات ثم اضغط )تسجيل(.
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 .على تسجيل المنشور ثم اضغطلنموذج ل البيانات الخاصة بطلب الحصول على الخدمة وفقاًاملأ  .14

 

 
 

الدخول وذلك من خلال  ،(طلب الحصول على الجبانة )رسوم تقديم لاستكمال طلب التقديم يتم دفع .15

طرق  ىواختيار احد E–financeوتفعيل علامة $ واختيار فورى أو  (سدادات مطلوبةخانة )على 

 .داخل الخدمتين الدفع المطروحة
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بقبول الطلب وعلى  على الموبايل/ البريد الإلكتروني عند قبول طلب التقديم يتم إرسال رسالة .16

الدخول على من خلال  ()كامل القيمة أو دفعة الأقساط طلب التوجه لسداد المبلغ المطلوبمقدم ال

طرق  ىواختيار احد E–financeواختيار فورى أو مرة أخرى  وتفعيل علامة $  سدادات مطلوبة

 .الدفع المطروحة
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 ةويتم اختيار طريق الشاشة التالية  لك تظهر (فوريخدمة الدفع من خلال شركة )في حالة اختيار  -1

 .افذ تحصيل رسوم فورين خلال الفيزا كارت أو من خلال منالدفع سواء م
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 تظهر الشاشة التالية : E–finance خدمة الدفع من خلال شركة في حالة اختيار -2

 

 

 في حالة اختيار الدفع باستخدام البطاقات تظهر الشاشة التالية : -1
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 تظهر الشاشة التالية : E.finance)خالص( التابعة لـ  حالة اختيار الدفع باستخدام منافذ البيعفي  -2
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 تظهر الشاشة التالية : (ميزة )في حالة اختيار الدفع باستخدام  -3
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 طلباتي.   لمتابعة الطلب الخاص بالمواطن يتم الدخول على قائمة ملفاتي  -4
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 .مدفوعاتى  ملفاتييتم الدخول على قائمة  تم دفعها التيالمبالغ المالية  متابعة ل -5

 

 

 

 

  المواطنينخدمة  : 

  : الموقع الالكترونىwww.cairo.gov.eg 

  البريد الإلكتروني  :cairoportal@cairo.gov.eg 

 صفحة الفيسبوك   :CairoGovernoratePortal/ 

  :   قناة الواتس آبwhatsapp.com/channel/0029VaakvHTFSAsvUIapR21b 

  :     قناة الماسنجرhttps://m.me/j/AbafIrHF2JrvELXC 

  : عصراً  4صباحًا :  9ساعات العمل  

 23909123والاستفسارات :  للشكاوى 
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